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ABSTRAKSI

Jaya Mandiri Optik Subang merupakan toko yang menangani transaksi penjualan dan pembelian.
Jaya Mandiri Optik Subang masih menggunakan sistem manual, sehingga membutuhkan waktu yang
lama untuk memperoleh data yang diinginkan. Karena itu di butuhkan pembuatan sistem
customer relationship manajemen untuk mencatat segala transaksi dan kegiatan di toko secara
otomatis, agar data yang dibutuhkan oleh pemilik toko lebih cepat, tepat dan akurat. Pembuatan
sistem customer relationship manajemen dimulai dari penelitian, pengamatan terhadap sistem yang
ada di Jaya Mandiri Oprik Subang, kemudian dari data yang ada dibuatkan perancangan untuk sistem
customer relationship manajemen yang akan dibutuhkan oleh toko.

Sistem customer relationship manajemen yang akan di buat merupakan gabungan dari proses
penjualan, pembelian dan pencatatan. Proses penjualan terdiri dari penjualan barang dan
pengecekan stok barang, sedangkan untuk proses pembelian terdiri dari pembelian barang
kepada supplier. Pencatatan meliputi pembuatan laporan penjualan, laporan pembelian.

Aplikasi pembuatan sistem customer relationship manajemen ini di buat menggunakan
software Microsoft Visual basic 6 dan MySql sebagai databasenya. Aplikasi ini sudah memenuhi
kebutuhan sistem yang dibutuhkan namun masih ada kelemahan yang perlu lebih diperbaiki dan
dikembangkan namun diharapkan dapat membantu proses pencatatan dan pembuatan lebih mudah
dan cepat.

Kata Kunci: Sistem Customer Relationship Manajemen, Penjualan, Pembelian dan Laporan

1. Pendahuluan
1.1. Latar Belakang

Optik Jaya Mandiri Subang adalah salah satu toko optik kacamata yang berada di
Subang Jl.Panglejar. Produk — produknya antara lain kacamata, frame, lensa, softlens, cairan
softlens dan aksesoris lainnya. Saat ini pengolahan data baik data barang masuk atau keluar masih
menggunakan cara manual yaitu dengan menggunakan microsoft word dan microsoft excel, dan
karena hal tersebut sering kali terjadi kesalahan atau selisih jumlah stock.

Untuk itu, agar dapat membatu meningkatkan omset penjualan barang, maka perlu adanya
sistem agar mudah mengetahui keluar maupun masuk barang setiap harinya. Dan pengolahan data
barang baik keluar maupun masuk maka perlu adanya suatu aplikasi pengelolaan barang pada toko
terseliBdrdassrjeuhi Uetirih |atardetekizig rmplemjoaszlahprand dapat diidentifikasi adalah:

1. Belum adanya sistem komputerisasi berupa penjualan , pembelian dan laporan.
2.2 Dirdengidikasitdvjtaiayakekeliruan dalam pembuatan laporan penjualan, pembelian dan laporan barang.
3. Perlunya menyusun pelaksanan sistem seluruh laporan dengan rinci.

1.3. Tujuan
Tujuan pembuatan program Aplikasi pada Jaya Mandiri Optik adalah untuk memudahkan
pekerjaan dalam mengolah data yang semuanya masih menggunakan sistem manual. Selain itu, dengan
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adanya metode komputerisasi, proses pengolahan data dan transaksi barang juga dapat dilakukan dengan
akurat, efektif, dan efisien

1.4, Manfaat
- Laporan penjualan dan pembelian yang di butuhkan bisa di hasilkan lebih cepat karena
dilakukan oleh sistem komputer sehingga pemilik toko dapat lebih cepat mengambil
keputusan.
- Membantu memudahkan dalam menangani transaksi-transaksi penjualan dan pembelian yang
menghasilkan laporan stok barang dengan sistem informasi customer relationship manajemen
yang ada di dalam toko

1.5. Metodologi Penelitian
Metode penelitian yang akan digunakan dalam pembuatan sistem penentu kualitas agar-agar tepung

ini adalah metode prancangan perangkat lunak Waterfall. Pengembangan metode Waterfall sendiri

melalui beberapa tahapan yaitu:

- Penelitian Lapangan (Field Research), Penelitian dilakukan langsung turun kelapangan untuk mendapatkan data dan
informasi yang dibutuhkan.

- Penelitian Kepustakaan (Library Research), Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan data yang bersifat teori
seperti mengumpulkan buku-buku atau bahan lainnya.

- Observasi, Observasi yang dilakukan penulis adalah mengamati secara langsung data yang diperoleh.

- Analisis Perangkat Lunak, Kegiatan analisis perangkat lunak meliputi analisis spesifikasi perangkat lunak yang akan
digunakan sebagai alat bantu penelitian.

- Perancangan Perangkat Lunak, Perancangan perangkat lunak meliputi perancangan keras dan perancangann
antarmuka dari hasil analisis.

- Implementasi Perangkat Lunak, Implementasi dari hasil analisis dan perancangan perangkat lunak.

- Pengujian Perangkat Lunak, Penguijian terhadap perangkat lunak yang telah diimplementasikan.

2. Tinjauan Pustaka
2.1. Sistem Informasi

Sistem adalah suatu jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang saling berhubungan, berkumpul
bersama-sama untuk melakukan sesuatu kegiatan atau untuk menyelesaikan suatu sasaran yang tertentu
(Jogiyanto, 2005).

Desain dapat diartikan sebagai tahapan setelah analisis dan siklus pengembangan sistem,
pendefinisian dari kebutuhan-kebutuhan fungsional, persiapan untuk merancang bangunan
implementasi, menggambarkan bagaimana suatu sistem di bentuk yang dapat berupa penggambaran,
perancangan, pembuatan sketsa, atau pengaturan dari beberapa elemen yang kedalam suatu kesatuan
yang utuh dan berfungsi, termasuk mengkonfigurasikan komponen-komponen perangkat lunak dan
perangkat keras suatu sistem (Jogianto, 2001).

Menurut (Jogiyanto,2005) dalam bukunya yang berjudul Analisis Desain, menjelaskan bahwa :
“Informasi adalah data yang diolah menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih berati bagi yang
menerimanya”.

Berdasarkan dari kedua definisi diatas maka penulis menyimpulkan bahwa informasi adalah data
yang telah dikelompokan kemudian diolah menjadi suatu yang bernilai dari sebelumnya, dan dipahami
untuk memutuskan keputusan.

Menurut Jogiyanto yang menyatakan bahwa Informasi adalah data yang diolah menjadi bentuk
yang lebih berguna dan lebih berarti bagi penerimanya dan bermanfaat dalam pengambilan keputusan
pada saat sekarang atau masa yang akan datang. Selain itu informasi juga merupakan fakta-fakta atau
data yang diproses sedemikian atau mengalami proses transformasi data sehingga berubah bentuk
menjadi informasi. (Jogiyanto, 1989.).

Sistem Informasi adalah merupakan suatu sistem dengan komponen-komponen yang bekerja untuk
mengolah data menjadi informasi. Menurut Jogiyanto HM menyatakan bahwa Sistem informasi adalah
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suatu sistem didalam suatu organisasi yang mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi dari suatu
organisasi dan menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan yang diperlukan. (Jogiyanto, 1999.).

3. Analisa

Analisa adalah suatu kegiatan untuk mempelajari interaksi sistem yang terdiri atas pelaku proses
dalam sistem, prosedur dan data serta informasi yang terkait. Kegiatan ini menggambarkan seluruh aspek
yang terlibat dalam sistem tersebut.

Analisis perancangan sistem, sistem customer relationship manajemen pada optik jaya mandiri
Subang menggunakan visual basic. Dengan penyusunan Tugas Akhir ini diharapkan masalah yang
timbul akibat sistem yang belum tertata dapat di atasi dengan baik.

3.1. Model Data

Entity Relationship Diagram merupakan jaringan yang menggunakan susunan data yang disimpan
dari sistem secara abstrak, dan kumpulan entitas yang digunakan perusahaan sebagaimana sumber atau
masukan bagi data yang dibutuhkan di dalam sistem yang dikelompokan disebut subjek data. ERD
sangat berguna bagi aplikasi dimana data dan hubungan yang mengatur sangat kompleks, tujuan utama
ERD adalah untuk mewakili objek data dan hubungannya.

ERD dibuat dari entitas suatu perusahaan yang digambarkan dalam bentuk diagram. Entitas dalam
diagram ini dipetakan dalam matriks dalam proses, unit organisasi, lokal, dan sebgainya. Diagram ini
digunakan untuk mengidentifikasikan entitas data dan memperlihatkan hubungan yang ada di antara
entitas tersebut.

Dalam perancangan sistem customer relationship manajemen pada optik jaya mandiri Subang,
dapat digambarkan ERD srti gambar di bawah ini :

G

Gambar 1 ERD
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32. Model Sistem

Diagram Arus Data (DAD) atau Data Flow Diagram (DFD) merupakan gerakan data melalui
sebuah sistem, mulai dari masuk sampai ke tujuannya. Arus data dapat juga digambarkan secara
sederhana sebagai Input-Proses-Cetak-Simpan. DAD juga merupakan alat yang digunakan pada
metodologi pengembangan sistem yang terstrukktur (structured abakysus abd design). Pendekatan
terstruktur ini mencoba untuk menggambarkan sistem pertama kali secara garis besar (disebut dengan
top level) dan memecah-mecahnya menjadi bagian yang lebih rinci (disebut dengan lower level).

Diagram DAD yang pertama kali digambarkan adalah level teratas (top level) dan diagram ini
disebut dengan context diagram. Dari context diagram ini kemudian akan digambar dengan lebih rinci
lagi yang disebut overview diagram (level 0). Tiap-tiap proses di overview diagram akan digambarkan
secara lebih rinci lagi dan disebut level 1. tiap-tiap proses di level 1 akan digambarkan kembali dengan
lebih rinci lagi dan disebut dengan level 2 dan seterusnya sampai tiap-tiap proses tidak dapat digambar
lebih rinci lagi.

Berikut adalah tahapan pembuatan diagram arus data dari Aplikasi Customer Relationship
Management pada Jaya Mandiri Optik Subang. Dengan pembuatan suatu diagram konteks dari sistem,
pendekatan struktur ini mengambarkan sistem secara garis besar yang kemudian akan dipecah menjadi
bagian-bagian lebih rinci. Gambar berikut ini adalah konteks diagram dari sistem customer relationship
manajemen pada Jaya Mandiri Optik Subang.

Kasir

Data
Pelanggan

Data
Penjualan

KeIOIa Laporan Seluruh Pengguna
Data Pelanggan Data Barang Laporan Seluruh Pemasok
Data Pemasok Kontrol Stok Laporan Seluruh Pelanggan
Data G°'9”9a” Data Penggu_na Laporan Seluruh Golongan
B::g g’ergclisuk g::: E:nmjllj):::nn 0 Laporan Seluruh Jenis Produk
Admin »  Sistem | Pemilik Toko
< aplikasi
Laporan Seluruh Pengguna Laporan Seluruh Produk Barang
Laporan Seluruh Pemasok U Laporan Seluruh Barang
Laporan Seluruh Pelanggan Laporan Barang Per-Jenis
Laporan Seluruh Golongan Laporan Seluruh Pembelian
Laporan Seluruh Jenis Produk "(E Laporan Pembelian Per-Nota
4+ Laporan Seluruh Produk Barang & Laporan Pembelian Per-Periode
(0 Laporan Seluruh Barang = Laporan Penjualan Per-Nota
3 Laporan Barang Per-Jenis @ Laporan Penjualan Per-Tanggal Transaksi
Q Laporan Seluruh Pembelian = Laporan Penjualan Per Periode
£ Laporan Pembelian Per-Nota Laporan Penjualan Harian
9 Laporan Pembelian Per-Periode Laporan Penjualan Mingguan
= Laporan Penjualan Per-Nota Laporan Penjualan Bulanan

Laporan Penjualan Per-Tanggal Transaksi
Laporan Penjualan Per Periode

Laporan Penjualan Harian

Laporan Penjualan Mingguan

Laporan Penjualan Bulanan

Gambar 2 Diagram Kontek

3.3. DataFlow Diagram (DFD)

Penggambaran sistem DFD level-1 (Overview Diagram) merupakan penjabaran dari diagram
konteks, hanya pada level ini sudah menjurus kepada suatu proses dan merupakan gabungan secara
keseluruhan yang melibatkan semua kesatuan luar secara lengkap. Pada proses level-1 terdiri dari
beberapa proses yaitu pemrosesan data pengguna, data golongan, data jenis produk, data produk, data
barang, data pemasok, transaksi pembelian, data pelanggan, dan transaksi penjualan. Pada level-1,
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proses-proses di atas dikelompokkan menjadi 10 (sepuluh). Ke-sepuluh proses di atas dapat
digambarkan sebagai berikut:

Admin Kasit
Deta Data Data Data
Pengguna Data | |penalan
Golongan Data Jenis Produk Data Data Penjualan
Bereng Pelanggan
1.0 20 20 0 50 70 80
Kelola Data Kelola Data Kelola Data Kelola Data Kelola Data Kelola Data Kelola Data Kelola Data
Pengguna Golongan Jenis Produk Barang Transaksi Pelanggan Transaksi
Pembeiian [Data Penjualan
lPelanggan
ko~ Data Jenis e Data
Data Golongan Produk| Barang Data Pembelan] Dt Data Perjuelan
Pengguna o Detai Pelanggan o
Data Pengguna
Pengguna Chta X Dda M~ 2N
Golongan Data Jerfis Prodlk Daa aTng 1 )
Pengguna Brg_Golongan — Brg_Jenis — Brg_Produk —! Brg_Barang —| Pemasok Pembelian_Detail Pembelian Pelanggan Penjualan_Detail Penjualan
Data
emasok Data
Data Pembelian
Data Barang Detai Dat Data
pata Data Dafa Jenis Produk 100 Pembelia Pelanggan
Pengguna Gol Data Penjualan
longan \PemtuatanLapran e Da
Penjuala

Laporan Seluruh Pengguna Laporan Seluruh Pembelian \"/
Laporan Seluruh Pemasok Laporan Pembeiian Per-Nota Pemilik Toko
Laporan Seluruh Pelanggan Laporan Pembelian Per-Periode Laporan Seluruh Pengguna Laporan Seluruh Pembelian
Laporan Seluruh Golongan Laporan Penjuslan Per-Nota Laporan Seluruh Pemasok Laporan Pembeiian Per.Nola

Laporan Seluruh Jenis Produk Laporan Penjualan Per-Tanggal Transaksi Laporan Seluruh Pelanggan Laporan Permbelian Per-Periode

Laporan Seluruh Produk Barang  -aporan Penjualan Per Periode Laporan Seluruh Golongan Laporan Penjualan Per-Nota

Laporan Sewnih Barang Laporan Penjualan Harian Laporan Seluruh Jonis roduk Laporan Penjualan Per-Tanggal Transaksi
Laporan Penjualan Mingguan Laporan Selunuh Produk Barang _ Laporan Penjualan Per Periode

Laporan Barang Per-Jenis. Laporan Penjualan Harian
Laporan Penjualan Mingguan

Laporan Penjualan Bulanan

Laporan Penjualan Bulanan Laporan Selurch Barang
Laporan Barang Per-Jenis

Gambar 3 Data Flow Diagram

4. Hasil dan Pembahasan
4.1 Implementasi

Berikut implementasi antarmuka, setelah form login diisi maka akan muncul form menu utama dari
sistem costumer relationship management pada Jaya Mandiri Optik, tampilan tersebut akan tampak pada
gambar dibawah ini ;

e T T T T~
Fie Dats Trancsksi Leporsn Setting

JI. Sutaatmaja Gg.Panglejar No.39
Tlpn : 0260 416920 - Subang

BUDI [Administrator) 10:56:42 AM | Jumat, 11 September 2015

Gambar 4 Menu Utama

Menu pengolahan data pengguna digunakan untuk mengolah data pengguna. System pengolahan ini
meliputi proses penyimpanan pengguna baru, proses pengubahan pengguna, dan proses penghapusan
pengguna yang sudah tidak bekerja di Jaya Mandiri Optik
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Menu pengolahan data produk digunakan untuk mengolah data produk barang. System pengolahan ini
meliputi proses penyimpanan produk baru, proses pengubahan produk, dan proses penghapusan produk.

BiiGolongan | |

Pilih Jenis

KodeProdwk |
NamaProduk |

[ Urutkan Data ]
~ R@Ege © Nama Produk Bany | Sl | il | Keluay |

CAl0O07.0071 Complete
CAl007.002 Ciyrgen

CA)001.003 BC 02

CALO07.004 Omega

C4).002.001 Braito

Ca).002.002 Fuohtao

C4).002.003 isine

SPL.007.001 Aguas Hazel 14.0
SFL.007.002 Aguas Blue 14.0
SPL.007.003 Aguas Grey 14.0
SPL.007.004 Aguas Blueberry hazel 14.0
SPL.O04.0Mm Diva Hazel 14.0
SFL.004.002 Diva Grey dowve 14.0
SPL.O0G.0Mm Ciubai 3tone 15.0

Gambar 5 Tampilan Input Data Produk Barang
Menu pengolahan data barang digunakan untuk mengolah data barang. System pengolahan ini meliputi
proses penyimpanan barang baru, proses pengubahan barang, dan proses penghapusan barang.

Gowongan | [
Jenis Produk e |
P e | —

Kode Barang || * Beroade. ke tidak disi skan diset kede automais

Nama Barang |

Hrg Beli (Rp) | o] Stok | 0

Hrg Jual (Rp) | o Saluﬂnl j

smpen | Heper I Betemr |J

NO KODE PRODUK NAMA BARANG SATUAN| H BELI[Rp.] [ H Juﬂ
1| CALooT.001.001 Complete Complste 160mI Botol 30000
2| CALDDT.001.002 Complete Complete 260m| Botol 50000
3| calo01.002.001 Omygen Qsygen 10ml Pes 25000
4| CAl001.002.002 Oxygen Oxygen 150ml Botol 45000
5| CALDDT.003.001 BCOZ BCOZ 250m| Botol 45000
6| CAL001.003.002 BCOZ BC 02 500ml Botol 85000
7| CaL001.004.001 Omega Omega 200ml Botol 45000
B| CALDDT.004.002 Omega Ormega 500ml Botol 7000
5| CAl.002.001.001 Braito Braita iritasi ringan 100m Botol 45000
10| CALO02.001.002 Braito Braito anti mata merah 150ml Botol 55000
11| CAlLDOZ.002.001 Rohto Rohto kecil 100m| Botol 50000
12| CAlL002.002.002 Piohto Piohto Sedang 150ml Botol 65000
13| CALODZ2.003.001 Visine Wisine 160ml Botol 45000
14| CSE.001.001.001 Case karakter Case Sofllens Minions Bush 10000

CSE.001.001.002 Case karakter Case Sofflens Doraemon Buah 10000 _'LI
>

Gambar 6 Tampilan Input Data Barang
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Menu pengolahan data pemasok digunakan untuk mengolah data pemasok. System pengolahan ini
meliputi proses penyimpanan pemasok baru, proses pengubahan pemasok, dan proses penghapusan
pemasok.

= MANAJEMEM DATA PEMASOK

Kode Pemasok

MNama Pemasok

NMo. Telepon

|
Alamat ‘ o
|
Kontak Person |

| Keluar |

NO KODE |lAMA PEMASOK [SUPPLIEH' ALAMAT | HO_TELEFPOF

1| PS-001 Sofpan Optikal JI. terusan kapten halim Pazawahan . Pul 0838671613
[ 2|PsD0z  vogi Optikal Pasar Ba Ne.16 . Subang 026074144
_3 PS-003 Cahaya Mata Parompong JI. Kepompong Mo, OF | Banc 087 7EE2882
_4 PS-004 Eerlian kata Optikal Empang Mo 467 . Bogor DE77253048
_5 PS-005 Tahaypa Mazypkoor Pazar Febo gg.wortel , Purwakarta 02939677
_Ei P5-005 Malirn Optileal JI. subang Mo.110 | Surabapa O0B5E7E4
77 PS-007 Eenny Optikal Jl.Layali Mo. 71 Condet Jakarta 0226754
_EE PS-00s Permata Optikal Pazar Anwpar JI.Pejuang 45 . Bogor 0813121944
_EI P5-003 Bumi Panon Optileal Ujung berung JI. Lapang Armed, Bandun: 08567894
? FS-010 Jorngmie Eye Optikal JI.Otto |skandar Dinata Gg.Lika Mo.015 | 0293673303
T PS-011 Aghend Optikal Karang Setra Jl.karang kutil B anyu W an: os57e91
(<] | |

Gambar 7 Tampilan Input Data Pemasok
Menu pengolahan data pelanggan digunakan untuk mengolah data pelanggan baru. System pengolahan
ini meliputi proses penyimpanan pelanggan baru, proses pengubahan produk, dan proses penghapusan
pelanggan.

: MANAJEMEN DATA PELAMNGGAM

Kode Pelanggan

Mama Pelanggan |

Alamat | s

No. Telepon

Bou | | |

NO| KODE NAMA PELANGGAN | NO TELEPON | ALAMAT
_ 1|FL-001 kdia Momnom 098754316567 Otista gg. lika . Subang
_ Z|FL-002 Erina Agustine 0526551558926 Ferum blok & . Subang
_ 3|FL-003 Suyat Tersayat 093652580987 Cicadas JI. kapur sirih . Binam
_ d|FL-004 Dicky Iskandar Somicdut 083675430890 Sukamandi
_ 5|FL-005 Agung Purnama 087726282817 Jl.Otista Gg.Kancra . Subang
_ B|FL-006 A MNurcin 089675119627 Cicadas . Subang
_ #|FPL-007 Abdul kuksin 055361251802 Purwadadi
__ 8|FL-00s Fika Bulbun 059440576965 Dawuan . Subang
_ 9|FL-009 Gigis Sri Lestari 0877269065818 Purwadadi
_10jFL-010 Ali Adnan 057726890654 Bitn CiheuleutIndah JlKinanti
_11|(FL-011 Feza Fachrizal Abubakar 089978926542 Ciganea, Purvakara

12(FL-012 Kaka kilano Fachrizal 081456890240 Gardu Lapak Fagaden. Subs
[« | 3

Gambar 8 Tampilan Input Data Pelanggan
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Menu pengolahan transaksi pembelian digunakan untuk mengolah data-data yang berhubungan dengan
transaksi pembelian barang. System pengolahan ini hanya bisa digunakan untuk menyimpan data
transaksi pembelian barang terhadap pemasok.

No. Transaksi [BL00000016 Pemasok | PS001 -]
TelTempo 92092016 [ -] BobanOptial
No.Nota Beli [BLOT Catatan  [Belania Cairan T

Kode Bramg [CAIOOTIOOTO0T | .| Masuk s
Nomafaany (Complete i80MI(Bot0))
Harga bl iy [0 30000 gy T2 ponrupy (1060000

Harga Jual (Rp)

(R M) Complete 150ml ( Botol ) =‘1[|[|D[I|

Baru Simpan Batal

Rp. 60.000

Gambar 9 Tampilan Input Transaksi Pembelian

Menu pengolahan transaksi penjualan digunakan untuk mengolah data-data yang berhubungan dengan
transaksi penjualan barang kepada pelanggan atau konsumen. System pengolahan ini hanya bisa
digunakan untuk menyimpan data transaksi penjualan barang.

JLO0000021 PL-011 ©

02/09/2015 Reza Fachrizal Abubakar
JMOPTIK

Case Softlens HelloKitty

Bayar (Rp) :

Gambar 10 Tampilan Input Transaksi Penjualan
Proses penjualan barang pada Jaya Mandiri Optik dapat dilakukan lebih dari satu barang pada setiap
transaksinya. Setiap transaksi barang yang dilakukan, akan menghasilkan lembar nota penjualan.
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Lembar nota penjualan tersebut akan di dapatkan ketika kita sudah melakukan input data dan
menyimpannya dengan mengklik tombol Simpan. Berikut tampilan contoh nota penjulan:

= CETAK NOTA TRANSAKSI PEMJUALAN

I
TOKO JM Optik Subang
Jl.Sutaatmaja No.39, Tlpn : 0260-416920
Rabu, 02/09/2015
No Transaksi: JLO0000022

No. Kode Nama Barang Qty Harga Disc(%) Total
1. CSE.001.001.003 Case Softlens HelloKitty 3 25.000 0 75.000
Total Jenis Barang = 1 ; Total Besar Uang = 75.000
Total H 75.000
Bayar H 100.000

Kembali : 25.000

*% TERIMA KRSIH **

Gambar 12 Tampilan Nota Penjualan Barang

Laporan Seluruh Pengguna digunakan untuk menampilkan data pengguna secara keseluruhan. Berikut
tampilannya:

[E3 Data User (Kasir) f=fE ]
@ Zoom [100% -

m

Daftar User dan Kasir

Jaya Mandiri Optik
Jl.Sutaatmaja Gg.Panglejar Mo.39- Subang
0250 - 416920 Tanggal Cetak: Rabu, 02 September 2015
| No | User ID | Nama Lengkap Level
6 JMOPTIK BUDI Administrator
7  RISKA RAMLY Kasir
& RATH DEDODH Kasir
Pages M|d[T  »M 4 | | j

Gambar 13 Tampilan Laporan Seluruh Pengguna
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Laporan Seluruh Jenis Produk digunakan untuk menampilkan data jenis produk secara keseluruhan.
Berikut tampilannya:

:: Daftar Produk dan Jenis Barang =}
[ JENIS BARANG ] [ PRODUK BARANG ]
KODE JENIS BARANG il NO KODE ‘ NAMA PRODUK
CAl001 1|cAl001 001 Complete
CAlL002 Cairan tetes mata khusus soft 2|CcAl001 002 Oeaygen
CSE.001  Case Softlenst 3| CAL001 003 BC Oz
CSE.002 Case Kacamats 4[CAL.001.004 Omega

FRK.O01  Frame Kacamata
KCh.001  Kacamata Anak
KCh.002 Kacamata Renang
KChA.003  Kacamata Sport
KChA.00d  Kacamata Gaya
KChA.006  Kacamata Adwenture
SFLO0 Aguas

SFLO0Z  Lawvender

SFPLO0G X2

SFLO04  Diva

SPLO0S  Eyecome 3tone
SPLO06  Dubai

SPLO07 Nobluk

SPLO08  Freeshtone

SR onna K ha
i s ;I_I . o

Tampilkan Produk Ke Laporan ‘ ‘

Gambar 14 Tampilan Form Laporan Seluruh Jenis

Laporan Seluruh Barang digunakan untuk menampilkan data barang secara keseluruhan. Berikut
tampilannya:

B3 Daftar Barang Keseluruhan =N Ean )
= Zoom [100% -

Daftar Semua Barang

Jaya Mandiri Optik
JISutaatmaja Gg.Panglejar No.39- Subang

0260 - 416920 Tanggal Cetak : Rabu, 02 September 2015
Kode Barang ‘ ™Nama Barang Satuan | Harga (Rp) ‘Disn(“/h)l oty ‘

CALO01.001.001 Complete 150miI

CSE 001 No1 004 Caca Safllens Mickuiinns e RAuan EETI n >m
Pages: 4|4 |1 M «

Gambar 15 Tampilan Laporan Seluruh Barang

Laporan Seluruh Pemasok digunakan untuk menampilkan data pemasok secara keseluruhan. Berikut
tampilannya:
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&S Data Permasok (Supplier)
= Zoom [100% <]
Daftar Pemasok (Supplier)
Jaya Mandiri Optilk =
Jil.Sutaatmaja Gg.Panglejar No.39 - Subang
0260-416920 Tanggal Cetak : Rabu, 02 September 2015
Kode Nama Pemasok Alamat No.Telpon Kontak
PS-001 Sofyan Optikal JdI. terusan kapten halim Pasawahan , 083867161314 Zaid
" Ps00z  vYogiOptikal | PasarBaru No.16 , Subang 02607414463 Yoge 4
" Psw003  cahayamata | Parompong JI. Kepompang No_ 07, 087766286299  IbuBella
" 'Ps00a4  Berlian Mata Optikal | Empang No.467 , Bogor 087726904888  Kenken
T Ps005  vahaya Masykoor | Pasar Reba agwortel | Purwakarta 089967753 I Nabiel
T Ps00s  Malinoptikal . Jlsubang Mo.110 , Surabaya 085678432 loumurul
" Ps007  BennyoOptikal . JiLayaliMo.71 Condet Jakarta 022675439 | Umar Halagi
" Psw0s  Permata Optikal | Pasar Anyar JLPsjuang 45 . Bogor 081312194455  Nanie Supriani_
" 'Psw009  BumiPanon Optikal | Ujung berung JI. Lapang Armed, 0856789432 Eben Burgerkill
" Ps010  Jongmis Eye Optikal . JI.Otto Iskandar Dinata Gg Lika No.015, 089967890326  Mia/Intan
T Ps011 Aghendoptikal | Karang Setra Jl.karang kutil Banyu 085789102 Agus Hendarto il
TPages W[ L [ |

Gambar 16 Tampilan Laporan Seluruh Pemasok

Laporan Seluruh Pelanggan digunakan untuk menampilkan data pelanggan secara keseluruhan. Berikut
tampilannya:

5.

& Data Pelanggan (Konsumen) == (==

= Zoom [100% -

Daftar Pelanggan

Jayva Mandiri Optils
JI.Sutaatmaja Gg Panglejar Mo 39 - Subang

m

0260 - 416920 Tanggal Cetak : Rabwu, 02 September 2015
Kode Nama Pelanggan Alamat No.Telpon
PL-001 Mia Momnom Otista gg. lika , Subang 098754316567

Suyat Tersayat 093652580987 o

Dicky Iskandar Somidut 083675430890

PL-012 Kaka Milano Fachrizal Gardu Lapak Pagaden , Subang 081456890240 N
Pages: W4T »[M]| 4] |
Gambar 17 Tampilan Laporan Seluruh Pelanggan

Kimpulan
Dari berbagai penjelasan yang telah diuraikan dalam laporan ini, maka dapat disimpulkan berbagai

hal sebagai berikut:

11



Jurnal Teknologi Informasi dan Komunikasi ISSN: 2252-4517
STMIK Subang, Oktober 2016

1. Dengan adanya aplikasi sistem costumer relationship management pada Optik Jaya Mandiri Subang,
akan lebih efisien dalam menggunakan waktu untuk mengelola proses transaksi dan penyimpanan
data.

2. Dengan adanya aplikasi yang baru ini, pihak Optik bisa mendapatkan informasi yang lebih akkurat
karena sudah menggunakan sistem yang terkomputerisasi dalam pengelolaan datanya.

3. Aplikasi Penjualan Retail juga dapat membantu dalam proses transaksi dan pembukuan agar lebih
terstruktur, dan lancar serta meningkatkan kualitas pelayanan bagi para pelanggan atau konsumen.
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