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Abstrak

Pengelolaan pemesanan lapangan futsal secara manual melalui buku catatan, telepon, atau pesan singkat
berpotensi menimbulkan bentrok jadwal, kesalahan pencatatan, keterlambatan konfirmasi pembayaran, dan
kesulitan merekap data pemesanan. Penelitian ini bertujuan merancang dan membangun sistem informasi
booking lapangan futsal berbasis web (FutsalKito) yang membantu pelanggan melihat ketersediaan jadwal
dan melakukan pemesanan, serta membantu admin mengelola data lapangan dan booking. Penelitian
menggunakan metode Research and Development dengan pendekatan kualitatif, sedangkan pengembangan
perangkat lunak mengikuti model Waterfall meliputi analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, dan
pengujian. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi proses booking, studi pustaka, dan pengujian
menggunakan data pemesanan simulasi pada studi kasus lapangan futsal di wilayah Plaju, Kota Palembang.
Sistem yang dikembangkan menyediakan pengelolaan data lapangan, pemesanan, perhitungan biaya
berdasarkan durasi, riwayat booking, fitur pencarian lawan tanding, unggah bukti pembayaran, dan
pengelolaan booking oleh admin. Rancangan sequence diagram menunjukkan bahwa sistem memeriksa
ketersediaan jadwal ke basis data sebelum booking disimpan, dan tangkapan layar aplikasi mengonfirmasi
slot yang telah dipesan ditampilkan berbeda dari slot yang tersedia. Pengujian fungsional yang dilakukan
penulis menunjukkan seluruh fitur utama beroperasi sesuai rancangan; pengujian tambahan dengan dua sesi
browser memesan slot identik secara berdekatan (diulang lima kali) secara konsisten menunjukkan tepat
satu permintaan diterima dan satu ditolak dengan notifikasi bentrok, meskipun pengujian beban terprogram
dengan presisi milidetik belum dilakukan dan menjadi agenda lanjutan sebelum klaim pencegahan bentrok
dapat digeneralisasi ke seluruh kondisi penggunaan.

Kata kunci: booking futsal, sistem informasi, waterfall, website

Abstract

Manual futsal court booking through notebooks, telephone calls, or messaging applications may cause
schedule conflicts, recording errors, delayed payment confirmation, and difficulties in compiling booking
records. This study aims to design and develop a web-based futsal court booking information system
(FutsalKito) that helps customers view schedules and submit bookings, while enabling administrators to
manage court and booking data. The study applies a Research and Development method with a qualitative
approach, while software development follows the Waterfall model consisting of requirements analysis,
system design, implementation, and testing. Data were collected through observation of the booking
process, literature review, and functional testing using simulated booking data in a case study of a futsal
court in Plaju, Palembang. The developed system provides court data management, booking, duration-
based cost calculation, booking history, an opponent-matching feature, payment-proof upload, and
administrator booking management. The sequence diagram shows that the system checks schedule
availability against the database before a booking is saved, and application screenshots confirm that
booked slots are displayed differently from available ones. Functional testing conducted by the author
indicates all main features operate as designed; additional testing using two browser sessions booking an
identical slot in close succession (repeated five times) consistently showed exactly one request accepted
and one rejected with a conflict notification, although programmatic, millisecond-precision load testing
has not yet been performed and remains for future work before the conflict-prevention claim can be
generalized to all usage conditions.

Keywords: futsal booking, information system, waterfall, website
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1. Pendahuluan

Perkembangan teknologi informasi mendorong penyedia jasa untuk mengelola layanan secara lebih
terstruktur dan mudah diakses. Salah satu layanan yang dapat memanfaatkan teknologi web adalah
penyewaan lapangan futsal. Pelanggan membutuhkan informasi yang cepat mengenai ketersediaan waktu,
sedangkan pengelola membutuhkan pencatatan pemesanan yang konsisten untuk mengurangi kesalahan
administrasi.

Pada studi kasus yang dijelaskan dalam laporan Pra Project Tugas Akhir (PTA), proses pemesanan
lapangan di wilayah Plaju, Kota Palembang, masih dilakukan melalui buku catatan dan komunikasi
menggunakan WhatsApp atau telepon. Cara tersebut dapat menyulitkan pelanggan ketika ingin memastikan
jadwal yang kosong dan dapat menyulitkan pengelola saat merekap pemesanan harian maupun bulanan.
Permasalahan yang dicatat meliputi potensi bentrok jadwal, kesalahan pencatatan, dan keterlambatan
konfirmasi pembayaran.

Sejumlah penelitian sebelumnya telah membahas digitalisasi pemesanan lapangan futsal melalui
aplikasi berbasis web maupun bergerak. Pratama dan Piliang mengembangkan aplikasi penyewaan
lapangan futsal berbasis web dengan model Waterfall pada studi kasus Asboen Futsal [1]. Purwanto dkk.
membahas sistem informasi penyewaan futsal berbasis web menggunakan PHP dan MySQL [2]. Ameldi
dan Ahsyar mengembangkan sistem reservasi berbasis Android pada lima lapangan futsal di Pekanbaru dan
melaporkan hasil pengujian black-box serta tingkat penerimaan pengguna sebesar 87,5% pada konteks
penelitian mereka [3]. Rahmawati dkk. merancang sistem penyewaan lapangan futsal berbasis web
menggunakan Codelgniter pada studi kasus 3R Futsal, dengan tujuan eksplisit mencegah bentrokan jam
antar pelanggan [6].

Penelitian terkait lainnya membahas perancangan sistem penyewaan berbasis web untuk AWK Futsal
Center [4], program pemesanan dan penjadwalan penggunaan lapangan berbasis website [5], serta
penerapan metode Waterfall pada aplikasi reservasi lapangan futsal di Bandar Lampung Sport Center [9]
dan di Futsal Corner [12]. Penelitian lebih baru juga mengangkat pengembangan sistem booking futsal
berbasis web dengan model Waterfall pada studi kasus Nahrul Futsal [7] dan pada penelitian lain dengan
pendekatan rekayasa perangkat lunak [8]. Walaupun memiliki tujuan yang serupa, implementasi, objek
studi, fitur, dan metode evaluasi tiap penelitian tidak selalu sama. Karena itu, kontribusi penelitian ini
dijelaskan berdasarkan fitur yang benar-benar dibangun dan bukti yang tersedia, bukan dengan mengklaim
sebagai sistem pertama pada topik ini.

Permasalahan penelitian ini dirumuskan sebagai berikut: bagaimana merancang dan membangun
sistem informasi booking lapangan futsal berbasis web yang membantu pelanggan melihat ketersediaan
jadwal dan melakukan pemesanan, sekaligus membantu admin mengelola data booking serta mengurangi
risiko pemesanan pada slot waktu yang sama? Tujuan penelitian adalah menghasilkan aplikasi web
(FutsalKito) yang menyediakan alur booking terkomputerisasi, perhitungan biaya berdasarkan durasi,
informasi jadwal, dan pengelolaan booking oleh admin.

Kontribusi praktis penelitian ini terletak pada implementasi mekanisme pemeriksaan ketersediaan
jadwal pada level basis data sebelum booking disimpan — sebagaimana ditunjukkan pada sequence
diagram rancangan sistem (Gambar 5) — yang dikombinasikan dengan penanda visual slot terisi/tersedia
pada antarmuka (Gambar 13), dalam satu aplikasi web yang juga menyediakan fitur pencarian lawan
tanding (sparring). Sebagai pengujian tambahan, penulis menguji dua sesi browser yang memilih slot
identik secara berdekatan dan mengulangnya lima kali; seluruh percobaan menunjukkan satu permintaan
diterima dan satu ditolak. Pengujian ini bersifat manual semi-konkuren, bukan pengujian beban otomatis,
sehingga hasilnya merupakan bukti awal dan tidak dapat digeneralisasi ke seluruh kondisi penggunaan.

2. Metode Penelitian (Methodology / Research Method)

2.1 Jenis dan pendekatan penelitian

Penelitian ini menggunakan metode Research and Development (R&D) karena menghasilkan produk
berupa sistem informasi booking lapangan futsal berbasis web. Pendekatan yang digunakan adalah
kualitatif, dengan fokus pada pemahaman alur pemesanan, identifikasi masalah pada proses yang berjalan,
serta perumusan kebutuhan pengguna.

Pengumpulan data dilakukan melalui observasi proses pemesanan lapangan, studi pustaka terhadap
sumber yang relevan, dan penggunaan data booking simulasi untuk pengujian sistem. Objek studi kasus
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adalah salah satu lapangan futsal di wilayah Plaju, Kota Palembang; nama usaha tidak dipublikasikan dalam
naskah ini karena belum diperoleh izin publikasi dari pemilik lapangan.

Identifikasi Masalah

'

Studi Literatur

!

Analisis Kebutuhan Sistem

'

Perancangan Sistem

!

Implementasi Sistem

!

Pengujian Sistem

'

Evaluasi dan Penyusunan
Laporan

Gambar 1. Diagram Alur Metodologi Penelitian

2.2 Model pengembangan sistem

Pengembangan perangkat lunak mengikuti model Waterfall, yang digunakan untuk mengurutkan
pekerjaan mulai dari analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, hingga pengujian. Tahapan yang
dilakukan dirangkum pada Tabel 1.

Tabel 1. Tahapan Pengembangan Sistem dengan Model Waterfall

Tahap Aktivitas Uraian

1 Analisis kebutuhan Mengidentifikasi kebutuhan pelanggan dan admin, meliputi informasi lapangan, jadwal,
data booking, biaya, dan status pembayaran.

2 Perancangan sistem Menyusun use case diagram, activity diagram, sequence diagram, rancangan basis data,
serta antarmuka pengguna.

3 Implementasi Menerjemahkan rancangan menjadi aplikasi web (FutsalKito) berbasis PHP dengan
basis data untuk menyimpan data sistem.

4 Pengujian Memeriksa fungsi utama menggunakan data pemesanan simulasi dan memastikan

hasilnya sesuai kebutuhan yang dirumuskan.

Pelaksanaan penelitian dibagi menjadi fase pengembangan sistem (15 September—25 November
2025) dan fase penyusunan laporan (5 Desember 2025 hingga selesai), sebagaimana dirangkum pada

Gambar 2.
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Jadwal Pelaksanaan Penelitian (15 Sep 2025 - selesai)

Analisis Kebuluhan Sislem
Perancagan Sistom [UML & DB}
Pengerizn Sistem (Wely) —
Implementasi {Coding Mosul)
Pengujian & Perbaikan Buy

Perllsan Laporan PTA
Pemyuzunan Laporan ‘

R b Finalsesi Lparan
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Gambar 2. Jadwal Pelaksanaan Penelitian

2.3 Perancangan sistem

Perancangan sistem didokumentasikan melalui use case diagram, activity diagram, dan sequence
diagram. Diagram tersebut menjelaskan aktor, alur pemesanan, dan interaksi antara pengguna dan sistem.

Registrasi

Kelola data lapangan

Melihat jadwal
lapangan

Kelola data booking

Memilih lapangan

Admin

kelola jadwal
Iapangan

Booking lapangan
Verifikasi
pembayaran

Melakukan
pembayaran

Pengguna elola data pengguna)

Upload bukdi Melihat laporan

pembayaran

Melihat laporan
pendapatan

Melihat status
booking

Gambear 3. Use Case Diagram Sistem Booking Lapangan Futsal

Use case diagram pada Gambar 3 menunjukkan dua aktor utama, yaitu Pengguna dan Admin.
Pengguna dapat melakukan registrasi, login, melihat jadwal, memilih lapangan, melakukan booking dan
pembayaran, mengunggah bukti pembayaran, serta melihat status booking. Admin dapat mengelola data
lapangan, data booking, jadwal, verifikasi pembayaran, data pengguna, dan melihat laporan.
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Login

Tampilan eror,

2 Melihat jadwal
Login ulang

I

Memilih lapangan

R —

Menentukan tanggal
dan jam bermain

k_l_/

Jadwal
tersediah

Ya

|

Menentukan durasi Tidak
bermain

i

pilih metode Tampilkan notifikasi
pembayaran bentrok

i

Sistem menyiapkan
data booking

i

Tampilkan status
booking

®

Gambear 4. Activity Diagram Proses Booking Lapangan Futsal
Activity diagram pada Gambar 4 menunjukkan bahwa setelah pengguna menentukan tanggal dan jam
bermain, sistem memeriksa ketersediaan jadwal. Apabila jadwal tersedia, pengguna melanjutkan ke

penentuan durasi dan metode pembayaran; apabila tidak tersedia, sistem menampilkan notifikasi bentrok
dan mengarahkan pengguna kembali memilih tanggal/jam.
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% Sistem booking Database %

Admin
Pelanggan | |
— input data booking(lapangan jam, tanggal durasi) | o _
> Cek keterzediaan jadwal |
Status jadwal (tersedia ! bentrok) "
Motifikasi bentrok + minta pilih ulang
Simpan booking (status: pending) -
Booking tersimpan o
Tampil i i pembayaran + status pending

Upload bukti pembayaran 3

Simpan data pembayaran (status: menunggu veriﬁli si)
>

Pembayaran tersimpan

Kirim nofifikasifverifikasi diperiukan

< Verifikasi pembayaran (validitidak)
Update status booking (paid/ditolak) |

Status terupdate

=

Status booking

Gambar 5. Sequence Diagram Proses Booking Lapangan Futsal

Sequence diagram pada Gambar 5 memperjelas bahwa pemeriksaan ketersediaan jadwal (“Cek
ketersediaan jadwal”) dilakukan oleh komponen Sistem Booking terhadap Database sebelum data booking
disimpan dengan status pending. Rancangan ini menunjukkan bahwa validasi tidak semata-mata bersifat
kosmetik pada antarmuka, melainkan melibatkan pemeriksaan ke basis data pada sisi server. Mekanisme
tersebut kemudian diuji secara manual melalui dua sesi browser yang memesan slot identik secara
berdekatan, sebanyak lima percobaan, sebagaimana dijelaskan pada Bagian 3.3. Karena pengujian
dilakukan dengan klik manual dan bukan permintaan simultan terprogram, ketahanan sistem pada kondisi
race condition yang presisi hingga tingkat milidetik masih menjadi keterbatasan penelitian.

Perancangan basis data pada tahap ini mencakup penentuan tabel, atribut, dan relasi antarentitas yang
diperlukan untuk mendukung proses booking, pembayaran, dan pengelolaan data oleh admin, sebagaimana
tercermin pada interaksi dengan komponen Database pada sequence diagram (Gambar 5). Struktur basis
data secara rinci tidak disajikan dalam bentuk diagram formal pada naskah ini; hal ini dicatat sebagai
keterbatasan pada Bagian 3.7.

2.4 Objek, fitur, dan teknologi yang digunakan

Sistem diimplementasikan sebagai aplikasi web bernama FutsalKito, diakses pada lingkungan
pengujian lokal (localhost/futsal booking final/) menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan basis
data relasional. Fitur yang ditunjukkan pada tangkapan layar aplikasi meliputi halaman beranda, login,
booking baru, riwayat tiket, arena sparring/pencarian lawan tanding, unggah bukti pembayaran, dan
dashboard admin. Rincian fitur dirangkum pada Tabel 2 di bagian Hasil dan Pembahasan.

2.5 Metode pengujian

Pengujian sistem dilakukan secara fungsional menggunakan data booking simulasi dan dilakukan
secara manual oleh penulis sebagai pengembang. Dalam naskah ini, hasilnya dirangkum pada Tabel 3
dengan mencantumkan langkah pengujian, hasil yang diharapkan, hasil aktual yang dilaporkan, dan status
tiap skenario. Tangkapan layar aplikasi tersedia sebagai bukti pendukung untuk beberapa fitur, sedangkan
sebagian hasil lainnya merupakan konfirmasi manual penulis dan belum diverifikasi melalui pengujian
independen. Pengujian tambahan validasi bentrok dilakukan pada dua sesi browser yang memilih slot
identik secara berdekatan dan diulang lima kali; hasilnya dijelaskan pada Bagian 3.3. Pengujian ini bersifat
manual semi-konkuren, bukan pengujian beban otomatis.

3. Hasil dan Pembahasan (Results and Discussion)

3.1 Kondisi proses pemesanan sebelum digitalisasi
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Hasil observasi yang dilaporkan menunjukkan bahwa pemesanan sebelumnya dilakukan melalui
pencatatan manual dan komunikasi langsung (buku catatan, WhatsApp, telepon). Pelanggan harus
menghubungi pengelola untuk memastikan ketersediaan jadwal, sementara pengelola perlu mencocokkan
informasi dari catatan yang digunakan. Kondisi ini menjadi dasar pengembangan sistem FutsalKito untuk
menyatukan informasi lapangan dan jadwal pada satu aplikasi.

3.2 Implementasi fitur

Implementasi menghasilkan sejumlah halaman yang didokumentasikan melalui tangkapan layar
aplikasi berjalan. Tabel 2 merangkum halaman dan fungsi berdasarkan tangkapan layar yang tersedia.

Tabel 2. Ringkasan Fitur Aplikasi FutsalKito

Halaman/Fitur Fungsi berdasarkan laporan PTA

Halaman awal Menampilkan halaman beranda aplikasi FutsalKito, termasuk promosi dan tautan ke
fitur booking.

Login Menyediakan akses masuk ke sistem melalui email dan kata sandi, atau sebagai tamu.

Booking baru Memilih lapangan, tanggal, durasi, dan jam mulai; slot yang sudah terisi ditandai

berbeda dari slot yang masih tersedia.

Riwayat tiket Menampilkan daftar pemesanan pengguna beserta status (menunggu, disetujui) dan
opsi pembayaran/pembatalan.

Arena sparring/tantang pemain Menyediakan halaman untuk mencari lawan tanding atau mengajak latihan bersama.
Unggah bukti pembayaran Memungkinkan pengguna mengunggah bukti transfer untuk booking yang telah dibuat.
Dashboard admin Menampilkan ringkasan statistik (total pemasukan, booking sukses, booking

menunggu verifikasi, member aktif) serta daftar booking masuk yang dapat diterima
atau ditolak admin.

Perhitungan biaya Menghitung total biaya sewa berdasarkan durasi bermain yang dipilih pengguna.
v @ futsalito - Booking Futsal Pal: X + - a8 X
¢ C @ localhost/futsal booking final/ ax O 06 :

. FUTSALKITO Beranda Sparring Masuk @

& Promo: Diskon 20% Member Baru

Main Futsal di
Palembang Jadi
Lebih Seru!

Platform booking lapangan futsal terpercaya. Cek jadwal real-

time, pilih lapangan favorit, dan main tanpa ribet!

Gambar 6. Tampilan Halaman Beranda FutsalKito
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v @ rutsaliito - Booking Futsal Pal- X+ - o x

<« C @ localhost/futsal booking final/login php a ¥ In} @ o

' FUTSALKITO seranda sparring | sk (D)
e FutsalKito

Silakan masuk untuk booking

Email

B9 email@contoh.com

Password

PRI

Lpa Password?

MASUK SEKARANG

[& Masuk sebagai Tamu

Belum punya akun? Daftar disini @

Gambar 7. Tampilan Halaman Login

v 4h localhost /127001 /db_futss. X @ FutsalKito - Booking Futsal Palc X+ = o X
€« C @ localhost/futsal booking final/booking form.php ax 0 06
@ rursawaro [ X oo WS

e user

el 8 arena tapangan Tanggainian

7 otostaoms o
wm oo meo  oeo  owo oo oso oo
weo ™o wm  mee oo me  me oo
Lapangan A (sintetis)

e spen

0| o o L o

Gambar 8. Tampilan Halaman Booking Baru

v @ rutsalkito - Booking Futsal Pal- X + - 9 X

-]

<« C @ localhost/futsal booking final/user dashboard php a ¥

(]

@ rursauaro & -

Tiket Pertandingan

MENU MEMBER

, UMP Sport PeNDING Rp 360,000
© Booking Baru © Lapangan & (vinyl)

Bayar

22 cariLawan 5 14Dec2025 (O 00:00 - 03:00 WIB

£2 Riwayat Tiket

S Pengaturan Profil

©Q Lapangan A (sintetis)

o UMP Sport PENDING Rp 200,000

O 120ec2025 (O 1:00 - 13:00 WIB

UMP Sport APPROVED Rp 240,000
@ Lapangan 8 (vinyl)
8 E-Tiket @
5 120ec 2025 (O 1:00 - 13:00 WIB
W Hapus

Gambar 9. Tampilan Halaman Riwayat Tiket
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v @ rutsalkito - Booking Futsal Pal- X+

« C @ localhost/futsal booking final/sparring.php Qv 9 06

@ rursawciro & =

Aoy seacon 8

Cari lawan tanding atau ajak latihan bareng
© Booking Baru

[ cotiomn ] @ = 0 ossenzaze §

2 Kapten: gjib setiawan $8:0010:00 wWiB:

‘nyari lawan patungan lapangan” © Tantang

3 Riwayat Tiket

& Pengaturan Profil

O

Gambar 10. Tampilan Halaman Arena Sparring/Pencarian Lawan Tanding

v @ rutsalkito - Booking Futsal Pal- X + _ ) x

¢ G © loc booking pload_bukti php?id=29 Qv 9 @06

@ rursaaro ) S

@

Upload Bukti Bayar
Silakan upload struk transfer / bukti pembayaran
Anda.

Lapangan: Lapangan B (Vinyl)
Total Tagihan: Rp 350,000
Tanggal: 2025-12-14

Pilih Foto (JPG/PNG)

Choose File | No file chosen

< Kirim Bukti
Batal @

Gambear 11. Tampilan Halaman Unggah Bukti Pembayaran

@ rursawaro ® o o

Ringkasan Statistik

ADMIN PANEL

—_— Total Pemasukan Booking Sukses Perlu Cek
2} v
= bEiifEae [ & pp1720k 7 X

# DataLapangan

g8 Member Akt

[ Laporan S g
<] Logout
.
Data Booking Masuk Y semuastatus v
#29 - UMP Sport PENDING
& Kapten: ajib setiawan

14 Dec 2025 + (9 00:00:00 « Q Lapangan B (Viny1)

r A #7970 _1IMD Cnar

Gambar 12. Tampilan Dashboard Admin
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Pada dashboard admin (Gambar 12), snapshot kondisi data simulasi pada saat tangkapan layar diambil
menunjukkan ringkasan statistik: total pemasukan tercatat Rp1.720.000, 7 booking berstatus sukses, 10
booking menunggu verifikasi (“Perlu Cek”), dan 3 member aktif. Angka-angka ini merupakan kondisi data
simulasi pada satu waktu pengamatan, bukan hasil pengukuran kinerja sistem secara berulang atau metrik
keberhasilan pengujian yang diukur secara sistematis, sehingga tidak digunakan sebagai klaim persentase
keberhasilan fungsional.

3.3 Validasi ketersediaan jadwal

.
Buat Booking Baru
MENU USER
Booking Baru
Pilih Arena Lapangan Tanggal Main

a0 i
i Carilawan Hari In Besok  lusa

©  Lapangan A (Sintetis) — Rp 100,000 v

22 Riwayat Tiket [ o1/29/2026 m]

& Pengaturan Profil

Mau Main Berapa Jam?

e 2

Pilih Jam Mulai (WIB)

00:00 01:00 05:00 06:00 07:00
08:00 092:00 10:00 n:00 12:00 13:00
19:00 20:00 21:00 22:00

Abu: Terisi

= Hijau: Piihanmu @

Gambar 13. Tampilan Halaman Booking dengan Penanda Slot Jadwal

Salah satu mekanisme utama yang didokumentasikan adalah penandaan slot jadwal yang telah terisi.
Pada Gambar 13, antarmuka booking menampilkan legenda “Abu: Terisi” dan “Hijau: Pilihanmu”, dengan
slot yang telah dipesan ditampilkan berwarna abu-abu dan tidak dapat dipilih kembali melalui antarmuka
tersebut.

Berbeda dari draf sebelumnya yang hanya mendasarkan klaim validasi jadwal pada tampilan
antarmuka, rancangan sequence diagram (Gambar 5) pada naskah ini menunjukkan bahwa pemeriksaan
ketersediaan jadwal dilakukan oleh sistem terhadap basis data sebelum data booking disimpan. Dengan
demikian, mekanisme pencegahan bentrok tidak semata-mata bersifat kosmetik pada sisi klien (client-side),
melainkan melibatkan pemeriksaan pada sisi server terhadap basis data.

Meskipun demikian, perlu dibedakan antara pemeriksaan ketersediaan pada satu permintaan dan
jaminan bebas bentrok pada kondisi permintaan bersamaan (concurrent). Untuk memperoleh bukti awal
pada kondisi tersebut, penulis melakukan pengujian tambahan menggunakan dua sesi browser berbeda
secara berdampingan (split screen), masing-masing login sebagai akun pengguna berbeda (Ajib dan Zaskia
Rahma Dani), memilih lapangan, tanggal, dan jam mulai yang identik (Lapangan A, 18 Oktober 2026,
pukul 22.00), lalu menekan tombol “Konfirmasi Booking” pada kedua sesi sedekat mungkin secara manual
(Gambar 14).

@ rursackiro

€ C @ localhostfutsal booking final/boo.

[ 224 oM+ B GG

¢ [<]

@ rursakiro

v @ Fubsalkito - Booking Futsal Pal- X

@ locathost/futsal_booking_final/booking .

Gambar 14. Dua Sesi Browser Memilih Lapangan, Tanggal, dan Jam yang Identik Sebelum Konfirmasi
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Hasil pengujian menunjukkan salah satu sesi (Ajib) berhasil membuat booking dengan status Pending
pada Riwayat Tiket, sedangkan sesi lainnya (Zaskia Rahma Dani) menerima notifikasi “Jadwal Bentrok!
Maaf, lapangan & jam tersebut sudah dipesan orang lain.” dan slot 22:00 pada antarmuka berubah menjadi
tidak dapat dipilih (Gambar 15). Pengujian ini diulang sebanyak lima kali dengan kombinasi lapangan/jam
yang sama, dan pada kelima percobaan diperoleh hasil yang konsisten: tepat satu dari dua permintaan
booking yang diterima sistem, sementara permintaan lainnya ditolak dengan notifikasi bentrok.

@ Futsalkito -~ X ik localhost x  + 4 Ask Gemini X v @ futsalKito - Booking Futsal Pale X + + Ask Gemini - o X
<« C @ localhost/futsal_booking final/user.. @ O 0 : - G O localhost/futsal booking final/booking f.. @ ¢ 3 S :
@ rursakiro @ rursakito [ ossveono ]

Tiket Pertandingan Buat Booking Baru

Jacwal Bentrok!
Masl, | A sam torso

Ajib Rp 100,000

1011812026 -]

Ajib Rp 100,000

00:00-01:00WiB e

Lapangan A (Sintetis)

FEmomSsE GG

840 PM

" EE Q search AR NG BO® 000

Gambar 15. Hasil Pengujian: Satu Booking Berhasil (Riwayat Tiket Berstatus Pending) dan Satu Ditolak
dengan Notifikasi Jadwal Bentrok

Catatan metodologis yang perlu digarisbawahi: pengujian ini bersifat semi-konkuren, karena kedua
permintaan dikirim melalui klik manual oleh satu orang pada dua jendela browser secara berurutan dengan
jeda milidetik akibat keterbatasan reaksi manusia, bukan melalui pengiriman permintaan HTTP yang benar-
benar simultan secara terprogram (misalnya menggunakan skrip pengujian beban atau alat load-testing).
Dengan demikian, hasil ini merupakan bukti awal yang meyakinkan bahwa mekanisme anti-bentrok bekerja
pada skenario dua pengguna yang memesan slot sama secara berdekatan waktu, tetapi belum sepenuhnya
membuktikan ketahanan sistem pada kondisi race condition yang presisi hingga tingkat milidetik.
Rancangan yang tersedia juga tidak menyebutkan secara eksplisit mekanisme penguncian transaksi
(transaction locking) atau constraint basis data formal yang mendasari perilaku ini. Pengujian lanjutan
menggunakan alat pengujian beban otomatis tetap disarankan untuk memperkuat klaim ini secara teknis
lebih presisi.

3.4 Hasil pengujian fungsional

Tabel 3 merangkum hasil pengujian fungsional manual yang dilakukan penulis untuk setiap fitur
utama sistem, didukung oleh rancangan sistem (activity diagram, sequence diagram) dan tangkapan layar
aplikasi berjalan sebagai bukti pendukung.

Tabel 3. Hasil Pengujian Fungsional Berdasarkan Bukti yang Tersedia

No. Fitur Langkah pengujian Hasil yang diharapkan Hasil aktual Status
1 Login Masukkan email dan kata Login valid diterima; login tidak Dikonfirmasi Berhasil
sandi terdaftar, lalu kata valid ditolak dengan pesan error  penulis melalui
sandi salah pengujian
manual: login
valid diterima,
login tidak
valid  ditolak
sistem
2 Melihat Buka halaman booking, Slot terisi dan tersedia tampil Terkonfirmasi Berhasil
ketersediaan pilih tanggal berbeda dari tangkapan
jadwal layar halaman
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No.

Fitur

Langkah pengujian

Hasil yang diharapkan

Hasil aktual

Status

booking
(Gambar  13)
dan pengujian
manual penulis:
slot terisi
ditandai  abu-
abu

Validasi  jadwal
(anti-bentrok,
termasuk dua sesi
berdekatan)

Pilih slot yang sudah terisi;

browser

juga diuji dengan dua sesi
memesan

slot

identik secara berdekatan (5

kali percobaan)

Sistem menolak dan
menampilkan notifikasi bentrok

Dikonfirmasi
penulis: sejalan
dengan activity
diagram
(Gambar 4) dan
sequence
diagram
(Gambar  5);
pengujian  dua
sesi  browser
(Gambar 14—
15)
menunjukkan
hasil konsisten
pada 5/5
percobaan —
tepat
permintaan
diterima, satu
ditolak dengan
notifikasi
bentrok

satu

Berhasil
(pengujian
semi-
konkuren
manual;
pengujian
beban
terprogram
presisi
milidetik
belum
dilakukan)

4

Perhitungan
biaya

Pilih durasi 1/2/3
lapangan tertentu

jam pada

Total biaya tampil sesuai tarif dan
durasi

Dikonfirmasi
penulis melalui
pengujian
manual dan
tangkapan layar
(Gambar  8):
total Rp100.000
untuk
Lapangan A, 1
jam, sesuai tarif

Berhasil

Unggah bukti

pembayaran

Pilih file bukti
kirim

transfer,

File tersimpan dan status booking
berubah

Dikonfirmasi
penulis melalui
pengujian
manual: file
tersimpan  dan
status  booking
berubah sesuai
rancangan
(Gambar 11)

Berhasil

Pengelolaan
booking
admin

oleh

Admin
dashboard,

membuka

menerima/menolak booking

Status booking berubah sesuai
aksi admin

Dikonfirmasi
penulis melalui
pengujian
manual:  aksi
Terima/Tolak
pada dashboard
admin (Gambar
12) mengubah
status  booking
sesuai
rancangan

Berhasil

7

Riwayat booking  Buka halaman riwayat tiket

Daftar booking pengguna tampil
dengan status

Dikonfirmasi
penulis melalui

pengujian

manual dan
tangkapan layar
(Gambar  9):

status Pending

Berhasil

190



Jurnal Teknologi Informasi dan Komunikasi ISSN: 2252-4517

Universitas Mandiri, Vol. 19 No.l, April 2026 EISSN: 2723-7249
No. Fitur Langkah pengujian Hasil yang diharapkan Hasil aktual Status
dan Approved
tampil
8  Arena Buka halaman sparring, Daftar tantangan tampil dan dapat Dikonfirmasi Berhasil
sparring/tantang  lihat/posting tantangan diposting penulis melalui
pemain pengujian
manual dan

tangkapan layar
(Gambar 10)

Dari delapan skenario pada Tabel 3, seluruhnya dikonfirmasi berhasil berdasarkan pengujian manual yang
dilakukan penulis, didukung oleh tangkapan layar aplikasi berjalan dan rancangan sistem (activity diagram,
sequence diagram) untuk sebagian skenario. Hasil ini tidak disajikan sebagai persentase keberhasilan
pengujian formal karena tidak diperoleh melalui prosedur black-box testing terstruktur dengan data
masukan dan hasil yang dicatat secara eksplisit per kasus uji (seperti dicontohkan pada penelitian [6]); hasil
yang dilaporkan bersifat konfirmasi fungsional oleh pengembang sendiri, bukan pengujian independen.
Pada skenario ke-3, pengujian tambahan dilakukan menggunakan dua sesi browser yang memilih slot
identik secara berdekatan dan diulang lima kali; seluruh percobaan menunjukkan satu permintaan diterima
dan satu ditolak. Pengujian ini bersifat manual semi-konkuren, bukan pengujian beban otomatis, sehingga
ketahanan sistem terhadap kondisi race condition pada beban dan waktu yang lebih presisi masih perlu
diuji.

3.5 Perbandingan proses manual dan sistem web

Tabel 4 merangkum perbandingan karakteristik proses manual dan sistem FutsalKito secara deskriptif
berdasarkan permasalahan yang diuraikan dalam laporan PTA. Tabel ini bukan hasil pengukuran kuantitatif
atas waktu, biaya, atau kepuasan pengguna.

Tabel 4. Perbandingan Deskriptif Proses Manual dan Sistem FutsalKito

Aspek Proses manual Sistem FutsalKito

Cara pemesanan Datang langsung atau melalui  Melalui halaman web (booking_form.php)
telepon/WhatsApp

Informasi jadwal Perlu dikonfirmasi kepada pengelola Ditampilkan pada halaman booking dengan slot
bertanda terisi/tersedia

Potensi bentrok jadwal Berisiko akibat pencatatan manual yang Diperiksa sistem terhadap basis data sebelum
tidak konsisten booking disimpan

Pencatatan data Mengandalkan buku catatan Data booking tersimpan dalam basis data sistem

Konfirmasi pembayaran Komunikasi langsung, rawan keterlambatan ~ Tersedia fitur unggah bukti pembayaran dan

verifikasi oleh admin

Pengelolaan booking Memeriksa catatan secara manual Dikelola melalui dashboard admin dengan opsi
terima/tolak

3.6 Pembahasan terhadap penelitian terdahulu

Hasil pengembangan ini sejalan dengan arah penelitian sebelumnya yang menggunakan aplikasi web
untuk mengelola pemesanan lapangan futsal. Pratama dan Piliang [1] serta Purwanto dkk. [2] membahas
pengembangan sistem penyewaan berbasis web dengan model Waterfall. Rahmawati dkk. [6] secara
eksplisit menyebutkan tujuan mencegah bentrokan jam/jadwal sebagai motivasi utama sistem mereka,
sejalan dengan fokus validasi jadwal pada penelitian ini. Ardiansah dan Hidayatullah [9] serta Swastika
dan Khasanah [12] juga mengembangkan aplikasi reservasi lapangan futsal berbasis web dengan model
Waterfall pada studi kasus yang berbeda (Bandar Lampung Sport Center dan Futsal Corner).

Ameldi dan Ahsyar [3] menggunakan platform Android dengan pengujian black-box dan tingkat
penerimaan pengguna (User Acceptance Test) sebesar 87,5% yang diukur secara eksplisit — ini menjadi
acuan metodologis penting bahwa penelitian sejenis lazim menyertakan hasil pengujian kuantitatif,
sehingga ketiadaan data tersebut pada penelitian ini merupakan kesenjangan yang harus diakui secara
terbuka, bukan ditutupi. Penelitian yang lebih baru, seperti Wijaya dkk. [7] dan Meliala dkk. [8], juga
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membahas sistem booking futsal berbasis web dan Waterfall, menunjukkan bahwa topik ini bukan
sepenuhnya baru.

Posisi penelitian ini lebih tepat dinyatakan sebagai implementasi sistem untuk konteks studi kasus
yang diteliti, dengan penekanan pada mekanisme pemeriksaan jadwal pada level basis data (bukan hanya
antarmuka), fitur pencarian lawan tanding, dan perhitungan biaya berdasarkan durasi. Tabel 5 menyajikan
ringkasan deskriptif berdasarkan informasi penelitian terdahulu yang dirujuk dalam naskah. Pernyataan
mengenai fitur yang tidak dijumpai atau keterbatasan penelitian pembanding perlu dipastikan kembali
terhadap teks lengkap sumber primer sebelum naskah diajukan.

Tabel 5. Ringkasan Penelitian Terdahulu dan Posisi Penelitian Ini

Penulis (Tahun) Objek/Platform Metode Keterbatasan relevan / hubungan
dengan penelitian ini

Pratama & Piliang Asboen Futsal, web Waterfall Tidak menyertakan validasi  jadwal

(2019) [1] otomatis; penelitian ini menambahkan

pemeriksaan ketersediaan ke basis data

Purwanto dkk. (2021) Web, PHP/MySQL Tidak disebutkan Fokus pada fungsi dasar penyewaan; fitur

[2] eksplisit sparring tidak dijumpai

Ameldi &  Ahsyar 5 lapangan futsal, Android Black-box testing, Menyertakan hasil UAT 87,5% secara

(2018) [3] UAT eksplisit — acuan metodologis bahwa
pengujian kuantitatif lazim dilaporkan pada
topik ini

Rahmawati dkk. (2021) 3R Futsal, web (Codelgniter) Waterfall, black-box Tujuan eksplisit mencegah bentrok jam;

[6] testing menyertakan tabel pengujian black-box per
skenario login

Ardiansah & Bandar Lampung Sport Center, Waterfall Fokus penjadwalan dan black-box testing;

Hidayatullah (2023) [9] web objek studi berbeda

Swastika & Khasanah Futsal Corner, web Waterfall Objek studi berbeda; rincian pengujian

(2017) [12] tidak diverifikasi langsung oleh penulis
naskah ini

Penelitian ini (2026) Lapangan futsal, Plaju, R&D + Waterfall Pemeriksaan jadwal pada level basis data

Palembang, web (FutsalKito) (sequence diagram) + fitur sparring;

pengujian manual semi-konkuren

dilakukan lima kali, tetapi uji beban
otomatis belum dilakukan

Research gap yang dapat dirumuskan secara jujur dari perbandingan di atas adalah: meskipun beberapa
penelitian terdahulu (misalnya [3] dan [6]) telah menyertakan bukti pengujian yang lebih sistematis,
kombinasi fitur pemeriksaan jadwal pada level basis data, perhitungan biaya berdasarkan durasi, dan fitur
pencarian lawan tanding dalam satu aplikasi pada studi kasus lapangan futsal di Plaju belum ditemukan
pada referensi yang diperiksa penulis. Klaim kebaruan ini dibatasi pada bahan yang telah diverifikasi dan
bukan merupakan tinjauan sistematis yang menyeluruh.

3.7 Keterbatasan penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan berdasarkan dokumen yang tersedia. Pertama, studi
kasus merujuk pada satu lapangan futsal di wilayah Plaju dan pengujian menggunakan data booking
simulasi, sehingga hasilnya belum dapat digeneralisasi ke seluruh pengelola lapangan futsal; nama usaha
tidak dipublikasikan dan tetap dijaga anonim atas pertimbangan penulis. Kedua, pengujian fungsional pada
Tabel 3 dilakukan secara manual oleh penulis sendiri sebagai pengembang sistem, bukan melalui prosedur
black-box testing independen dengan data masukan dan hasil yang dicatat secara eksplisit per kasus uji
(seperti dicontohkan pada penelitian [6]); hasil yang dilaporkan karena itu bersifat konfirmasi fungsional,
bukan pengujian formal dengan metrik kuantitatif.

Ketiga, pengujian dua sesi browser pada Bagian 3.3 memberikan bukti awal yang meyakinkan bahwa
mekanisme anti-bentrok bekerja pada skenario dua pengguna memesan slot sama secara berdekatan waktu
(5/5 percobaan konsisten), tetapi pengujian tersebut bersifat semi-konkuren (klik manual berurutan dengan
jeda milidetik akibat reaksi manusia), bukan pengujian beban terprogram dengan presisi milidetik yang
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dapat memastikan ketahanan sistem pada kondisi race condition yang lebih ketat. Keempat, fitur unggah
bukti pembayaran tidak sama dengan integrasi payment gateway otomatis.

4. Kesimpulan (Conclusion)

Penelitian ini menghasilkan sistem informasi booking lapangan futsal berbasis web (FutsalKito) yang
dikembangkan menggunakan model Waterfall. Berdasarkan rancangan sistem dan tangkapan layar aplikasi
yang didokumentasikan, sistem menyediakan pengelolaan data lapangan, pemesanan, perhitungan biaya
berdasarkan durasi, riwayat booking, fitur pencarian lawan tanding, unggah bukti pembayaran, dan
dashboard admin.

Mekanisme pemeriksaan ketersediaan jadwal terhadap basis data sebelum booking disimpan,
sebagaimana ditunjukkan pada sequence diagram, dirancang untuk mengurangi risiko pemesanan ganda
pada alur booking. Pengujian fungsional manual yang dilakukan penulis menunjukkan kedelapan skenario
utama (login, ketersediaan jadwal, validasi anti-bentrok, perhitungan biaya, unggah bukti pembayaran,
pengelolaan booking admin, riwayat booking, dan arena sparring) berjalan sesuai rancangan, termasuk
pengujian tambahan dengan dua sesi browser memesan slot identik secara berdekatan yang menunjukkan
hasil konsisten pada lima percobaan. Namun, karena pengujian tersebut dilakukan secara manual oleh
penulis sendiri (bukan prosedur black-box testing independen) dan belum diuji dengan pengujian beban
terprogram berpresisi milidetik, kesimpulan tentang ketahanan sistem terhadap kondisi bentrok pada
penggunaan bersamaan oleh banyak pengguna secara simultan perlu dibatasi pada bukti yang telah
didokumentasikan, bukan dianggap sebagai klaim yang telah terukur secara menyeluruh dan independen.

Penelitian selanjutnya disarankan untuk: (1) melengkapi pengujian fungsional dengan prosedur black-
box testing independen yang mencatat data masukan dan hasil secara eksplisit per kasus uji; (2) melakukan
pengujian beban terprogram (load testing) untuk memvalidasi mekanisme anti-bentrok pada kondisi
permintaan simultan berpresisi milidetik; (3) mengevaluasi usability dan performa dengan melibatkan
pengguna nyata; serta (4) mempertimbangkan integrasi payment gateway dan pengembangan aplikasi
mobile sebagai pengembangan lanjutan, bukan sebagai fitur hasil penelitian saat ini.
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